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Informatikai lgazgatosag

IT tamogatas rendelkezésre allasanak rendje

a veszprémi telephelyen halézati és kiszolgaldi teriileten

I. Rendelkezésre allasi iddablakok

1. A Pannon Egyetem alaptevékenysége a kovetkezs idGablakokban valésul meg

a.

Altalinos munkarend: H — Cs 7:30 — 16:00; P 7:30 — 13:30

b. Kotetlen munkarend: H — P 7:00 — 19:00

C.

Oktatasi tevékenység: H — P 8:00 — 20:00; szombat: 8:00 — 18:00

2. Készenléttel lefedendd idéablakok:

a.

H - Cs 16:00 — 19:00

b. P:13:00 —19:00

C.

Szombat: 8:00 — 18:00 (levelezbs oktatasi napokon)

II. Rendelkezésre allas biztositasa a halozati és kiszolgalol

szolgaltatasok esetén

1. Az altalinos munkarenden kiviili lefedend$ idéablakokra az INT készenlétet biztosit a hdlézati és kiszolgaloi

szolgaltatdsok koérében.

2. Az INIa "Készenléttel lefedend6 id6ablakok" alatt tigyeleti telefonszamot biztosit a bejelentések megtételére.
Készenlét alatt hivhato telefonszam: +36 30 315-8380

4. A bejelent6t arra kérjik, hogy telefonon értesitse a készenlétben 1évé INI munkatarsat. A hibabejelent6 e-

mail cimek tzemelnek készenlét alatt is, tehat megkeresés kiildhet6 irasban, azonban készenlét alatt az INT

munkatarsa a hibabejelenté rendszerbe e-mailben érkezett jelzéseket aktivan nem figyeli.

5. A készenlétben 1évé INI munkatars koteles

a.

C.

d.

a készenlét teljes id6tartama alatt olyan helyen tartézkodni, ami telefonhivasok fogadasara, valamint
munkavégzésre alkalmas,

a rendelkezésre allas idGtartama alatt munkara képes allapotat megdrizni és a munkaltatd utasitdsa
szerint munkat végezni,

a hivasokat fogadni,

szitkség esetén a telephelyre beutazni.

6. A készenlétben levé INI munkatars a bejelent6t6l kapott informacié alapjan klasszifikalja a bejelentést a

kovetkez6 kategoriak szerint:

a.

Magas prioritdsu bejelentés: oktatasi tevékenységet vagy munkavégzést gatlé hiba bejelentése.

Kozepes prioritasd bejelentés: az oktatasi tevékenységet vagy a munkavégzést a bejelentett hiba nem

gatolja, azonban a készenléti id6ablak alatt lejaré hatarid6ja feladat elvégzéséhez szikséges a
beavatkozas, segitségnyujtas.

Alacsony prioritasu bejelentés: az oktatasi tevékenységet vagy a munkavégzést nem gatld, a

készenléti id6ablak alatt nem lejar6 hatarid6ja feladat elvégzéséhez szitkséges beavatkozas.
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Az el6z6 pont szerinti klasszifikacié alapjan a készenlétben 1évé INI munkatarsnak az alabbiak szerint kell

eljarnia:

a.

Magas prioritasu bejelentés esetén a hiba elharitasat a bejelentéstdl szamitott 30 percen belil meg
kell kezdeni els6sorban tavoli menedzsment megoldason keresztil. Amennyiben a bejelentett hiba
okanak feltarasa érdekében sziikséges, a készenlétben lévének a veszprémi telephelyen meg kell
jelennie legfeljebb annyi id6n belil, mint amennyi id6 alatt lakhelyérél a veszprémi telephelyre el
lehet jutni.

Koézepes prioritast bejelentés esetén térekedni kell arra, hogy a bejelentés megoldasa hamarabb meg
tudjon valdsulni, mint a lejaré hatarids.

Alacsony prioritasu bejelentés esetén a készenlétben 1év6 INI munkatarsnak nem kotelessége a hiba
készenlét alatti megoldasa.

Amennyiben magasabb prioritasi bejelentés érkezik az annal alacsonyabb prioritasi bejelentés
kezelése folyaman, az alacsonyabb prioritasi bejelentés megoldasat a készenlétben 1évé INI

munkatars felfiiggesztheti.

8. A bejelentés klasszifikdldsa utin a készenlétben 1évé INI munkatirs mérlegeli, hogy sajit hatdskorébe

10.

tartozoan ¢és szaktudasaval a feladatot el tudja-e végezni, vagy tovabbi munkatirsak bevonasa sziikséges.

Amennyiben tovabbi munkatarsak bevonasara van sziikség, azokat késlekedés nélkil értesiti.

Az INT a készenléti szolgaltatast a Pannon Egyetem leltaraban szerepl$ eszkozokkel kapesolatos hibajelzések

esetén nyujtja.

A kari pc laborok tizemeltetése nem tartozik az INI hataskérébe. Ezeket a sziikséges szakértelemmel és

jogosultsagi szinttel rendelkez6 kari rendszergazdak tzemeltetik. Ezért a pe laborok esetében a karok dontése,

hogy a "Készenléttel lefedendd idGablakok" idejére biztosit-e készenlét szolgaltatist. Amennyiben a kar nyujt

ilyen szolgaltatast, az aktudlisan értesitend6 kari rendszergazda telefonos elérhet6ségét, a kari készenléti

beosztast a karok az INI szamdra az adott munkahét el6tt 7 nappal megel6zéen eljuttatjdk. Erre azért van

szitkség, hogy a készenlétben 1év6 INI munkatars a kari hatiskorbe tartozé esetekben gyorsan a megfeleld

személyhez iranyithassa a bejelentét.

Biztositando informatikai szolgaltatasok

A napi altalinos munkavégzéshez, mikédéshez sziikséges kiszolgaldi elemek mikodésének biztositisa

1.1. Haldzati szolgaltatasok mikodtetése:

1.2
1.3.

1.1.1. halézati switchek Gzemeltetése,

1.1.2. vezeték nélkili hozzaférési pontok, vezeték nélkili hal6zatok tizemeltetése,
1.1.3. DHCP szolgaltatas,

1.1.4. DNS névfeloldasi szolgaltatas,

1.1.5. forgalomiranyitas IPv4,

Internet hozzaférés az Akadémiai Hal6zaton keresztul.

Kiszolgaléi rendszerek szolgaltatasainak mikodtetése:

1.3.1. Munkavégzési alaptevékenységhez sziikséges kiszolgalok tizemeltetése:

1.3.1.1. elektronikus levelezési szolgaltatas,

1.3.1.2. allomany-szinkronizaciés szolgaltatas
1.3.1.3. Nexon\Time

1.3.2. Az oktatasi tevékenység végzéséhez sziikséges kiszolgaléi elemek mikoédésének biztositasa:
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1.3.2.1. Az 1.3.1 pontban felsorolt szolgaltatisok kiegészitve az oktatasi tevékenységhez sziikséges
szolgaltatdsok biztosaval:
1.3.2.1.1. Kézponti Moodle rendszer,
1.3.2.1.2. KCA azonositasi szolgaltatas
1.3.2.1.3. Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer
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